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Ha ocuoBy . 39. Craryra KJII,,WU3sop™ Ilerporan na Mnasu (,,Cit. rnacuuk onmrune [Terposaiy
Ha Mnasu® 6p. 12/22 u 9/23) nupextop KJII ,,U3sop® IlerpoBan Ha MaBu, noHOCH

KOJAEKC ITIOHAITABBA
SANIOCJIEHUX Y KJII ,,A3BOP“ IIETPOBAIL HA MJIABU

I OIIINTE OAPEABE
IIpeamer kogexca

Unan 1.
Osum Kopnexcom nonamama (y namem Texery: Koapexc) 3anocnenux y KJIT ,,U3sop* [etposart
Ha Mnasu (y mameM TekcTy JaBHor mpenmyseha) yTBplyjy ce ommTa mpaBuia NOHAIIAma
3aIl0CJIEHUX [pH 00aBJbalby I10CIOBA, MOHAIIAKE Y TOKY M BaH PAJHOT BPEMEHA, TOHAINAFE
npeMa KOpUCHUIMMA yciiyra JapHor npenyseha, Koerama, pyKoOBOJUOIIMMA, K0 M IPeMa IpyriuM
3aI0CciIeHUMa, aKo NPoIcUMa HUje Apyraduje ojpeheno.

Cau nojMOBH ynoTpeOJbeHH Y OBOM KOZIEKCY YIOTPeOIbEHH y MYIIKOM POAY TOAPa3yMEBAjy UCTE
TIOjMOBE Y KEHCKOM POJIY.

n/e Koaexca

Unan 2.
I Kozekca jecte Omke yrBphuBame mpaBuiia MoHAIIama y TOKY pajaa W TMpaBuIa Y Be3H ca
MCIyH-aBakbEeM YTOBOPHUX 00aBe3a 3amoCiIeHUX, OJHOCHO APYTHX PaJHO AHTAKOBAHMX JTUIA Y
JaBHOoM mpenysehy, Ha koja ce 00aBe3yjy 3amocieHH y CKIagy ca MpaBHUM aKTHMa JaBHOTr
npeay3eha W NMPUHIMIMMA [OC/IOBHE €THKE, Ka0 W YIIO3HABAWmEe KOPHCHWKA YCIyra JaBHOT
npeyseha ca oBUM npaBwIMMa.

II ONNUITHA NPUHIUIIN U ITIPABUJIA KOJAEKCA, 3AKOHUTOCT Y PAJY

Unan 3.
3amocneny je AyxaH jia y 00aBibary CBOjUX IIOCTIOBA U TY)KHOCTH IOCTYIA CABECHO, OJrOBOPHO,
HETPUCTPACHO M TOJMTHYKHA HEYTPAJIHO.
3anocnenu JaBHor mpeays3eha 06aBibajy cBoje MOCIIOBE W IYXKHOCTH Y CKJIaay ca 3aKOHOM H
Opyr¥M MPONMCHMA U OIIITUM aKTHMa y OKBUPY IpaBHia CTPyKe U ojipefada oBOT KoeKca.
[TomroBame 3akoHa je 0O6aBe3a 3a cBe 3amocieHe y JaBHoM Tipenysehy.
On cBakor 3amocieHor ce o4yekyje 1a Oyze yrno3HaT ca 3aKOHOM M IPONHCHMA KOjH ¢e TIPUMEbY]Y
Y E€rOBOM Pajy, a yKOJIMKO uMa OMo KakBUX HEIOYMHIIA JyXaH je Ja 3aTpaxku oarosapajyhu
caBer.
Huje n103B0JbEHO NOACTPEKHBALE HA HETIOMTOBAMLE 3aKOHA M MPUKPUBAIE OBPEIA 3aKOHA.



JaBHocT paja

Ynan 4.
Hugopmanmje o pany japHor npenyseha cpencTBuMa jaBHor HHpopMucama osnamheH je f1a naje
camo JUpeKTop Npeayseha uim nuie Koje AUPEKTOP OBIACTH.
JlaBatbe uHopmanuja cpeIcTBUMA jaBHOT HHPOPMECaba 1 00aBeInTaBame jaBHOCTH Moryhe je y
cKIIazy ca 3aKoHOM KojuM ce ypehyje cioGonan mpuctyn uH(OpManMjamMa o jaBHOT 3HaYaja u
3aIITHTH NT0JIATaKa O IMYHOCTH.
3anocieHy cMe J1a CAoMIITH caMo OHe HH(OpPMAIIHje 32 YMje je CaomITaBame oBamheH.
3anocnenn je ayxaH Ja IpemysMe ojroeapajyhe Mepe kako 6GM 3alITHTHO CHI'YPHOCT H
NOBEPJEMBOCT MHMOPMALIH]ja 3a KOj€ je OArOBOPAH MJIM 3a KOje ca3Ha.
3anocieHn He MOXe Jia Ha NPOTHBIIPaBaH HAYMH KOpHCTH uH(OpManujy 10 Koje nobe u Koja je
IIPOMCTEKIIA U3 BPIIEHa CITy)KOeHe TYKHOCTH.
3anocneHy He cMe Ja mpyka HH(opManujy Koja je jNaxkHa Wid HeTauHa.

OaroBopHOCT, HENPUCTPACHOCT M MOJHTHYKA HEYTPAJHOCT

Unan 5.
3amocnenu cy Jy’HY Jia OArOBOPHO, MPO(ECHOHAIHO, MAPJ/bUBO, 61aroBpeMEHO, HEPUCTPACHO
U TIOJTMTHYKH HEYTPAIHO M3BPIIABa]y CBOje pajHe obaBese.
On 3amocyieHor ce ouekyje: Aa cBoje obaBese 00aB/ba YaCHO, CTPYYHO M CABECHO Y CKiajly ca
HajBUIIMM NIPO(ECHOHAIHMM CTAHJAP/MMA, [PONMCHMA M POKOBHMA, [a Ce CTAIHO CTPYYHO
ycaBpiiasa, na Oyzne jbyba3aH M HpemyCPETJBHB Y CBUM CBOjUM CIyxkOeHMM omxolhemnMa ca
rpahaHuMa, Kojierama, pyKOBOJMOIMMA H OCTAIMM 3aIIOCTICHUM.
3anocieny He CM€ HOCHTH M MCTUIATH O0eNexja MONMTHYKUX CTPAHAKa, HUTH HUXOB
MpoTIaraHIHK MaTepHjal y ciIykOeHuM npocropujama JasHor mpeayseha.
Y o00aBsbamy CBOjHX IOC/IOBA, 3alOCICHA HE CME€ Ja C€ PYKOBOAH CBOjHM IONMTHYKHM
yBeperbUMa, HUTH J1a CJIE/IH HHCTPYKLMje IOJTUTHYKE IPHPOJIE U HE CME JIa yTUYE Ha IIOJUTHYKO
OIPEICILEHE IPYTHX 3AI0CTECHHX.,

3abpana JHcKpHMHHALHjE

Ynan 6.

3abpameHo je nopramhuBame MM yckpahHBame 3alloCIeHMX y FbYXOBAM MPaBUMa WIIM
obaBe3ama moceGHO 300T pacHe, Bepeke, NONHe, HALMOHAHE, TIOIMTHYKE [PUITAHOCTH MIH 360T
HEKOT JIPYror’ CBOjCTBA 3al0CIEHHX.

3amociieHn Cy Ay)KHM Ja HOIITY]y PaBHONPABHOCT M jEJHAKOCT Y MOCTYNAmy M MOHAIAKY Y
MeycoOHHM OIHOCMMa M OJHOCHMA IpeMa CTpaHKama 6e3 063upa Ha CTApoCT, MOM, je3HK,
Hal[HOHATHY W PENUTHjCKY NPHIAJHOCT, CTHHYKO MOPEKIIO, -POJHA HICHTHUTET H CEKCyallHy
OpjeHTanujy, CONMjaTHI M €KOHOMCKH TOJI0Kaj, YU3HUKH H3ryes, 6pauny ¥ TOPOJUYHH CTATYC,
yBepeHwe, HHBATM/IUTET U 3PABCTBEHO CTAbE, YWIAHCTBO Y MOTUTHYKAM, CHHIUKIAHUM U JIPYTHM
Oprasuzanujama.



3abpaHa y3HeMHpaBama

Winan 7.
Ha panHoM MecTy Huje 103BO/beH OMIIO KaKaB BHJ Y3HEMHUDABamba 3allOCICHOr (CTABIBAIBE Y
HEINOBOJBHUJU II0JIOXKA] Y OJHOCY HA JAPYre 3amocieHe, HUTH 3alOCIHEHH cMe OUTH H3JI0MEH
Y3HEMHPaBHY IPHIHKOM 00aBJbaka CBOJUX JTYXHOCTH).
3abparbeH je Ouilo KakaB BUJI 3710CTaB/bakba HA Pajy H y BE3H Ca PAIoM YKIbyuyjyhu u ciyuajese
CEKCYaJHOI' y3HEeMUpaBaa, Kao U 310ynoTpeda npaBa Ha 3allTHTY O/ 3710CTaB/bamba y CKIaly ca
3aKoHOM.
3anocienu He cMejy 00aBbaTH OHIIO KOjy aKTHBHOCT K0ja je Be3aHa 3a GU3NUKO ¥ eMOIMOHAIHO
3110CTaBJ/baE Kao LITO Cy IPETH:E, BYJIrapHo H3pakaBame, Bpeharme, oManoBaxasame, BepOartHu
M (M3MYKA Hanaj) ¥ Apyra HACHIHWYKA MOHAIIAma, KOja 3a MOCIEMIy HMajy YTPOkKaBame
CUTYPHOCTH, HHETPHUTETA ¥ JOCTOJaHCTBA JMYHOCTH 3aIIOCIICHOT ¥ HETATHBAH YYMHAK HA PAIHO
OKpPYXEHe, 3aCTPalllMBare UM HENpHjaTe/bcKO MOHAIMAME, KA0 HY Jla KOPHCTE eIMHTEeTe VI
OMaoBaXaBarwa Koja ce 0HoCe Ha pacy, 60jy Koxe, PESIUrH]y, 01, HALOHATHO ITOPEKIIO, TOMHE
JKUBOTA, CTaTyC, GU3NYKU HEAOCTATAK MM [IOJUTHYKYU CTaB.

CrnpeuaBame cyko0a uHTEpECa

Unan 8.
IIpu 06aBsbarsy nocnoBa 3am0CIEHH je AyKaH Jia BOM PadyHa O HHTEPECY jaBHOT mpexyseha i He
CMe /1a JIellyje Ha HAYMH KOjH ra BOIH y monoxaj obasese Bpahama yciyra ApyroM IpaBHOM MM
(usuuxom muiy, KopucHHKY ycnyra JaBaor npenyseha.
3anocnenu je nyaH Ja BOAM pauyHa O CTBAPHOM WM Moryhem cykoby MHTepeca, Tako a He
ZI03BOJIH 12 F-ETOB [IPUBATHU HHTEPEC ohe y cykob ca uuTepecom JaBHor npexyseha kao u 1a He
Tpely3uMa paimbe paay OCTBApMBamba HHTEpeca KOjH HAje Y CKITaLy ca MPOMMCHMA.

3amTHTAa NPUBATHOCTH

Unan 9.
Y by 3alUTHTE IPUBATHOCTH, 3aNI0C/IEHN HE CME J1a H3HOCH JIMYHE [O/IATKE U3 EBU/CHIN]a Koja
Ce BOJIM O IPYTOM 3aII0CIEHOM, OCHM Y CIlydajeBUMa MpeABHhEHIM 3aKOHOM.
Tojauu o 3anociennma NpencTaBibajy MOBEP/bUBE MOAATKE W YHKHUBajy MOCeOHY 3aIITHTY, He
mory 6utu caomurend TpehuM muIHEMa, ocuM 3a MOTpeGe MPes HaUIEKHUM OPTaHOM.
3anocnenu umajy npaeo ja Oyay 06aBelITeHH O OCTYNIMMA IPHKY/barha W HAYHHY yortpebe
HHpOpMaLKja O BHMA U BPUXOBUM aKTHBHOCTHMA TOKOM PajIHOT BpPEMEHA.
JInune nozatke 3anociennx Moyke 1a MPUKyIba, o0paljyje, KOPUCTH U ocTaBIba TpehuM TuIuMa
€aMo 3aIl0C/ICHH OBJAIINeH O CTpaHe AUPEKTOpa.
onauu o KanauAaTIMAa 3a pajHa MecTa MOry OUTH KopuuiheHH camMo y CBPXY 3aloL/baBamba.



3abpana npuMama NoKJIoHa

Unau 10.
3ariocieH He CMejy Ja Tpaxke HUTH Jia IIPAMeE, OAHOCHO Jia oMoryhe JpyroM JHIY /a y HEX0BO
MME 1 32 IbUXOBY KOPMCT NPUMH TOKJIOH (HOBAll, CTBAp, NPaBo MM GHII0 KaKBy JPYry yclyry,
FOCTONPUMCTBO MIIM CBaKy APYry BPCTY KOPHCTH) OF JHI@ — KOPHCHHKA yciyra JaBHOT
npenyseha, a mITO MOXe YTHIATH Ha OCTBAPMBAM-€ NPaBa KOPUCHWKA YCIYra WIH CE MOXKE
CMaTpaTH HaKHaJOM 3a pa.
3ariociieHy KojuMa je nonyheH nokiion u3 crasa 1. OBOT wiaHa TyKHH Cy Ja ra on0ujy u Bpare u
Ja 0 ToMe 00aBeCcTe HEMOCPEHOT PYKOBOAMOLA.
3anocienn, u3y3eTHO, MOTY /1a IIPHME NPUIOJaH H IPTOKOJIAPAH TOKIOH, aKo jé HCTH npensuljen
aKTOM MOKJIOHO/IABIIA Y CKIIay ca 3aKOHOM.
3aroc/eH: MOJKe J1a IIPUMH TIPHTO/IHH | POTOKONAPHH MOK/IOH 4ija BPEAHOCT He npenasu 10 %
MeceuHe 3apaje Oe3 mopesa u jompunoca y PemyGmuum CpGuju, 0fHOCHO IpUroAHe U
IIPOTOKOJIAPHE NOKJIOHE YHja YKYITHA BPEIHOCT Y KaleH(apCKoj TOMHHY He TpeMallyje H3HOC O
jenHe npoceune 3apane y pemy6oiminu CpGuju Ge3 mopesa u IonpuHoca.
EBuneniyjy o NpuMIbeHMM MOKIOHMMA BOJM HEINOCPEHHM PYKOBOIMIALL 3aOCICHOT KOjH je
IIPUMHO TOKJIOH.,
Osa eBu/IeHIMja HEMa KapaKTep jaBHE MCIIPaBeE.
AKO je 3amocieHOM MOHyhEH NOKJIOH KOju He HCIYE-aBa YCIIOB U3 cTasa 4. OBOT 4WiaHa WM
YKOJIMKO Cy MOKIOHM JaTH y HOBLY MJIM Y XapTHjama o] BpPeAHOCTH Oe3 003Mpa Ha IHXOBY
BPEIHOCT 3AIIOCIICHH je My)KaH [ia IOCTYIIM y CKJIady ¢a CTaBOM 2. OBOT WIAHA.

Tocrynarme 3anocienux cynpotHo ojpenbama OBOT wiaHa IPe/ICTaBba TeXe MoBpese 06aBesa u3
PajIHOT OJ{HOCA, OTHOCHO MOBPE/IE PajHe AUCIUILINHE.

Panu usberaparma cyMibe OBHM WIAHOM ce Je(UHHITY TOjMOBH:

- [IPOTOKOJIAPHY TIOKJIOH™ j€ MOKJIOH KOjH 3aIOCICHH IIPUMH OJf CTPaHe JpKaBe, HEeHOT OpraHa
WM OpraHu3alije, MehyHapoane opraHu3anyje WIH CTPAHOT MPABHOT JHIA, KOjH je NPHMIbEH
MPHJIHKOM CITyO€HE ITOCEeTe MITH Y APYTUM CIMYHMM IPHIHKaMa;

- »[IPHTOJHH MOKJIOH® je TOKIOH KOjH je YpydeH 3allOC/IeHOM y NpHIAKama Kaja JhYIH
TPaJMIIHOHAIIHO Pa3MEbY]y MOKIIOHE, Kao IITO CY APYKABHU WM BEPCKH IIPA3HHIIL.

[Ipujas/buBame 30ynoTpede U Kopynuuje

Ynan 11.
3ariociienu cy Jly’HH Jia THCMEHO 0GaBecTe HEIIOCPEIHOT PyKOBOMOA YKOTHKO Ca3Hajy aa je y
pany Ipyror 3armociIeHOTr U3BPIIEHA Pajikba KOja e MOXE CMATPaTH 3M0YOTPEGOM U KOPYIILIH]jOM.
Y cny4ajy u3 craBa 1. OBOT WiaHa 3alOCICHN M PyKOBONWIAI YXKWBA]y 3alUTHTY y CKIALy ca
3aKoHOM, Tj. He cMejy 300r Tora TpreTH G0 KaKBe LITETHE [OCIEIHLIE.



PykoBopunarn je nyxaH ga mpenysMme cBe HOTpeOHe Mepe kako Ou crmpeumo 3i0ymoTpely u
KOPYIIHjy y ciyx06u kojoM pykoBomu. OBe Mepe MOTY jia 00yXBare JIOHOIIEHe U cnpoBoljeme
npaBuiia M yNmyTCTBa, MpyXame oArosopajyhe oOyke, NMpeno3HaBame 3HAKOBA 13 j¢ HEKO O]
HETOBHUX 3aII0CIIEHX 3a11a0 y pMHAHCHjCKE WM HEKe ApyTre TelKohe, i IpyKamke IAYHOT IPEMEPa
3aMoCIeHIMAa TIOHAMAkeM Koje KapaKTepHIle HCIIpaBaH MOPATHY CTAB U JIMYHYM UHTEIPUTET.

IIPABWWIA IIOHAIIIABA

[HomroBame pagHor BpeMeHa

Unan 12.
3amocieny cy My KHHM Jia MOINTY]y IPONUCaHo paaHo Bpeme. Huje 103B0JbeHO KaCHHUTH Ha I0OCA0
i 6e3 Heke IpeKe NoTpede 0UTa3UTH Npe Kpaja paJHoT BPpeMeHa.
V cnyyajy ydecTanor Kallmema, y TOKY Mecena HCTo e OMTH CAHKLMOHMCAHO Y CKJIaay ca
3aKOHOM U KOJIEKTUBHHM YTOBOPOM.
Huje 103BOJ/bEHO HamymTame pagHOT MecTa y OKBHPY pajHOr BpemeHa Oe3 omobpersa
PYKOBOJHMOLA WM 3aITOCIIEHOT KOjer PYKOBOIUIIAIl OBJIACTH.
Hernocpeniau pykoBoamomu cy Xy:KHH Ja BOJE IIPENH3HY €BUACHII]Y O PAAHOM YYMHKY H PagHIM
caTHMa CBAKOI 3aIl0CJIEHOT Y CKJIaay ca IIPONUCAHIM PaJHUM BPCMEHOM.
¥ Toky pajHOr BpeMeHa Ipe/BrbeHa je jeqna naysa y Tpajamy o 30 MunyTa 3a mopy4ak. [laysa
ce KopHucTH y npasuity o 09 yacoBa 1o 09 yacora u 30 MunyTA.
3anocieHu Cy JIyKHH J1a C€ y CBaKOJHEBHOM TOHAILAKY Ha PAJIHOM MECTY: ITo Kpahe 3a1pxapajy
Y XOMHUKY Tipejly3eha y TOKY paaHOT BpeMEHA; Ja KOpHCTe JbyOa3Hu CTHII KOMYHHKAIHje; Ja
u3beraBajy ¥ akTHBHO CIIpeuaBajy cBalie u cykoOe; 1a MOIITY]y IWCKpeLujy (yd4ecTBOBAamE y
riacMHaMa, OroBaparby M IpyTHM BPCTaMa HEraTUBHE U LUTETHE KOMYHHKAIIM]jE), JIa Y OJHOCY Ha
Apyre 3anocieHe Oyay KOPeKTHH , alld Ha U3BECHO] AUCTAHIM, Na H30eraBajy HelpUXBAT/LUBE H
HEKOHTpOJICaHE OIHOCE.

Kopumhen-e noBepene nmoBuue

Yman 13.
3anocnenu Tpeba ca Jy)KHOM NaKHOM (TTaXJbUBO U OATOBOPHO) 12 KOPHUCTE KMOBUHY M CPEICTBA
Koja Cy MM INOBEpeHa panu o00aB/bamsa IIOCIOBA, HAMEHCKM H EKOHOMHYHO (y CKIamy ca
TIPUHIUIIEMA e(PUKACHOCTH, EKOHOMHIHOCTH, eEKTHBHOCTH U Ca [IMJHLEM PAIIMOHATHA3AIIje) U He
CMeJy MX KODHCTHTH pagd OCTBapMBaWba JIMYHOI HHTEpeca Wi 00aB/bama JApPyrHX
IIPOTUBIPABHUX AKTHBHOCTH.

Pajine npocropuje, 0AHOCHO KaHLENApUje 3aMOCIEHUX U OCTalle IIPOCTOPHje MOpajy OUTH YHCTe
¥ ype/He 0 4yeMy Tpeba BOJAMTH pauyHa CBE BpEMe Y TOKYy Tpajama PajHOI BPEMEHA, Kao U
TPUIAKOM HANyIITarha MCTHX. 3a0pameHO je 3allocIeHUM JummMma aa omoryhasajy myxe



3a/|pXaBarbe NPHBATHHX MOCETHIANA Y PaJHuUM npocropHjama. [IpuimkoM HamymiTama pajHe
TMPOCTOpHje 3AMOCIEHH je JyXaH Jia y MCTOj MCKJbYHH CBETIO, KMuMa ypehaj, kommjyrep i ap.
ypehaje u na 3aTBopu nposope.

CBako 01 3anoCeHMX je ONrOBOPaH 3a YPEAHOCT CTOJIOBA, JOKYMEHTAIMje W CBHX OCTATMX
00J1aCTH pajiHOT MPOCTOpa, Kao ¥ ja OpHHE O PaJHOM MATEpUjaly U THYHO AOTPHHOCH YMcTohK
PajIHOT OKpYXKema.

Ma 6u ce panHO OKpYKere YUYHHHIIO TIPHjaTHHjHUM JO3BOJEEHO j& OIIEMEHHTH PajHU pocTop
JIMYHUM JIeTAIbUMA, [1BeheM H YBEK ra OJIp)KaBaTh yPEIHHM.

[ommriaky wim OWIIO KOjM JpyrH caipkaju y pagiuM TIPOCTOpHjaMa y CYMPOTHOCTH ca
yoOu4ajeHuM KpHTeprjyMHMa J00por yKyca, HUCY JI03BOJbEHH.

3amocieHn cy RyXHH J1a TOBEPEHy MMOBHHY y LETHHW/AENOBAMA uyBajy of omrehersa,
YHUIITEH:a MM 310ynotpebe. Huje M03BOBEHO M3HOCHTH MMOBHMHY M3 HPOCTOpPHja JaBHOT
npenyseha .

HzHomrerme uMoBune JaBHor npenyseha, kao H meHO Kopummherse y Apyre cBpxe 6e3 U3pHInuTor
ofobpema pekTopa, cMaTpalie ce 3a OCTYNaK Kojy MMa 3a IHJb 0Tyhelbe Wil CTULAE JTHUHe
KOpHCTH, a pe3yrupahe HajCTPOKMjUM JMCIUIITHHCKEM Mepama. Ha uctn Haumn, Tpetrpahe ce
CBAKO HAMCPHO YHUUIATABILE, OlTehetbe, 310ynoTpeda nin ckugarme HHCTAIMPaHuX ypehaja Koje
Je uMoBHHa JapHor mpenyseha.

Owrreherse, ryOuTak, HecaBecHO MOHANIAFbE M OUIIO KOjH APYTH MIOCTYIIAK 3aTIOCIEHOT Y JaBHOM
mpezysehy, Koju ¥Ma Kao TOCIENHIY CMAHCHE BPEJHOCTH WM YHUINTABAHKE HMOBHHE,
3amoCIIeHH je 00aBe3an Jia HacTally INTeTy HaJOKHAH y MyHOM H3HOCY.

Kopnmheme tenedona

Unan 14.
IIpaBo na kopuuiheme ciysx6enor MOGHIHOT TenedoHa MMajy 3am0C/IeHH KOjH IO IPHPO/IH [IOC/IA
CBOT' paTHOT MeCTa, UMajy oTpeby obesbehnBarma edukacte KomyHUKamwje.
3anocienu ce 3a1yxyjy mobumumm tenedorom u CUM kapTuiom, Koje cy BIaCHUIITBO jaBHOT
npejtysehia, Ha PEIOr PyKOBOMOLIA 10 000pery UPEKTOpa.
3anocieny Koju ce 3amyxe CIykOeHHM TeneOHOM UMajy TIpaBo W 06aBe3y Ja UX KOPHCTe y
ciyx0eHe CBpXe, 1a MX UyBajy ca HakHOM | CBaKH €BEHTYaJIHH ryGHTaK WU Kpal)y npujage.
Y TOKy pajHOr BpeMeHa Tpeba M30eraBaTi [O3UBE IpujaTe/buMa H pohaliMa, Kao 1 CBE ApyTe
npuBaTHE TeNe(OHCKeE MO3UBE.
3anocienn je ayxan fa y TeneoHCKOM pa3roBopy yBek Gyie npodecHoHanaH, yuTHB, CakerT,
KpaTaK, KOHCTPYKTHUBAH M QYHKLU]H 1I0CTa KOju ce 00aBba.
Teneoncku pasroop yBeK 3amounIbe IPEACTABIbAbEM (UMe (UpPMe, H3BOIHTE, HME U [IPE3NME
3aIlOCIIEHOT), @ Ha IOCIIOBHY NOPYKY OATOBapa 0/(Max U/IU y Haj KpaheM Moryhem poky.
M3berasajy ce npusaTHE pa3roBopu Tese(OHOM IIOCeGHO Y IPUCYCTBY cTpanKe. CBaKH CiyKGeHH
pasroBop  Tpeba nga ce  3aBpIIM Y  TNPUjATE/bCKOM M MOSHTHBHOM  TOHY.
CBu 3amocsenu Cy IyXHH Jia Ce jaBe Ha CIlykOeHr MOOUTHY Tee(OH, OXHOCHO Jja Ce jaBe HCTOT
JlaHa, KaJia uX 30B€ e, pyKOBOAWIAL] WK JUPEKTOP.



Ha nocniosruM cacrannumMa i ceanuiama 3a6pameHo je Kopumheme MoGHIHIX Tenedona.

Kopumheme unrepnera

Unan 15.
IIpuctyn nurephery samocnennma y Jasmom mpenyzehy oMoryhen je y nmmy eduxacuujer
obaB/bama mocna u Tpaliema CaBpEMEHMX pelllela W TOKOBA Y pasiuuuTEM oO0JacTHMa
MOC/IOBakAa.
Ceaka ynotpeba uHTepHera Tpeba na Gyne LenMCXOgHA H HCKJBYYHBO y GYHKLUMjH PamHHX
3afaraxa, ONHOCHO Na 3alOCeHH YMOTpeOOM HHTEPHET CepBica He yrpokaBa HHTEpeCe,
MHTETPUTET K CUT'YPHOCT padyHAPCKE MpEXKeE.
Henamenckum m HenpuxsatibuBuM KopHinhemem MHTEPHETA MOJpa3yMeBa ce H IOCeTa
CajTOBMMa pay Kopumliersa ayauo U BUIEO MaTephjala y HelOCIOBHe CBpXe, Kao M 3a TIPHCTYII
ApyLITBEHHM pexama — Facebuk, Instagram u ci.
Ce opurnaanMe nopyke u uHGOpManHje Koje Cy reHepucane MIH KOjHMa je PyKOBAO CHCTEM
CIIEKTPOHCKE KOMyHHKauuje JaHor mnpexyseha, yxmydyjyhu u backap xommje, cmarpajy ce
BJIACHMINTBOM jaBHOT Ipe/iy3ehia, a pyKOBOACTBO MMa IPaBo 1a Nperiesa JOKYMEHTAUH]y WIH Ja
3aXTeBa YBU/I Y €/IEKTPOHCKY IOIITY ca CIyKOEHOT HaloTa KOjH je y BE3H ¢a MOCIIOM.
ITonaware cynporHo ogpendama oBOr unaHa npeAcTaBsba TEXKY MOBpeNy pajaHe obasese.

UYysame cryxbeHe-nocaoBue Tajue

Unan 16.
3arocneHu Cy OyKHH Jia 4yBajy cBe MH(OpMaIWje, mojaTke 10 Kojux noljy y u3BpmaBamy
[IOBEPEHHUX IOCIIOBA U 3a/14TaKa.
3anocienu cy yHH 1a 9yBajy [IOCIOBHY TajHy.
IocnoBHa TajHa je cBe OHO WITO HMje TOCTYNHO JaBHOCTH M IITO TMPEKTOP HUjE CAOMIITHO
jaBHOCTH.
Cea JloKyMeHTa, NUIaHOBA M W3BEINTAjH npenyseha Koju HACY jaBHO AOCTYNHH cMAaTpajy ce
TIOBCPJbMBHM, & BUX0Ba 3710ynoTpeba je 3abpameHa.
OBaxBu 1os1a114, y €7EKTPOHCKOM, MUCAHOM, YCMEHOM HIIH GHIIO KOM Apyrom oMKy He CMejy ce
OTYhHMBaTH U KOPHCTHTH y HENOCIOBHE CBpXE WM JaBaTH Ha YBHJ HeOBJAINEeHNM JIMIEMA |
HeoBameHo YMHOXaBaTH U N3HOCUTH U3 JaBHOT mpey3eha.

JIMYHHU H3raen

Ynan 17.
3anocneny cy JyXHH Ja CBOjOM T0jaBOM, HAYHHOM 06/Iauba 1 JIMUHOM XHUTHj€HOM JIOTPHHOCE
yraeny Jauor npezyseha Te Ja Ha Taj HAYMH H3pa3e HOUITOBALE npemMa JpyruM 3amocieHuma 1
KOpHCHALIMMa ycimyra JaBHor npexnyseha.
3anocnenn Tpeba na Oyay NpMKIagHO OIEBEHH, u3beraBajyhu HEMPUCTOjHY M TIPOBOKATHBHY
onehy y Toxy pajHor BpeMeHa.



ITorpe6Ho je ctporo uzderasaru: Giy3e, Majulie WM APYyre OJEBHE MPEIMETE KOjH UMajy YIaI/bUB
JeKouite, Tona neha, Majune yekux Operena, MPo3MpHE TKAHWHE KPO3 KOj€ Ce BHIW JOHH BEIl,
XEJaHKe, KPaTke CyKHe W XabuHe (IIpUMEpeHa JyKuHA CyKme Mopa Outu no 10 mM u3Han
KoJieHa), copTeKy ojehy M TpeHepke, morenane (apMepke, KpaTke aHTaJOHE, LIOPI, OJEBHE
IIpeMETE ca IMOMTUYKUM 00eNexjuma, namyyve  CII.

3anocneny KojuMa je y cKIaay ca Mepama 3aiuTuTe Ha pamy obGesbeljeHa ynudopma omHOCHO
paznHa oneha y obaBe3u cy 1a je Hoce.

Panna ofena Mopajy yBek OUTH ypeaHa H YKCTA.

Mymkapuu Tpefajy na uMajy ypeaHO IOLIMMIAHY KOcy, M30pUjaHo JHLE, OJHOCHO HEroBaHe
OpxoBe n/um Opaiy.

3arnocnIeHor KOju je HelPUKIAIHO OJIEBEH pyKoBOAMNAl he yno3opuTn Ha ofaBe3y MOIITOBAMbA
OBOTI KOJIEKCA Y MOIJIe/ly O/IEBaka HA PAJHOM MECTY.

3abpana mymema, kopumhema ajIKoxo/1a H IPYTrUx ONOjHAX CpeacTaBa

Unan 18.
Y pagnum npocropujama npenyseha, 3akoHOM je 3a6pambeHo MyLiekhe, Te Cy 3aMocIeHn Mymadu
00aBe3HM Jla ce CTPOTo MPHAPXKABaAjy 3abpaHe Iylema.
3arociieny He CMejy Aa Iofa3e Ha I0cao Y IPHIIMTOM WM [IMjaHoM cTamy. Takolhe y Toky pagHor
BpEMEHa He CMejy Jla YHOCE M KOH3YMHpajy ajlKoxonHa nuhia, Ja ce ommjajy Ha pajHoM MecCTy,
WM Ja y3uMmajy Jpyra OIojHAa CpeNcTBa/Ipory ddje KopHuimheme oHeMoryhasa KBalMTETHO
o0aBJparbe MOCNIA M HapyIIaBsa yriien JaBHOT npeay3eha i Kpiny pajaHy JMCIUITHIMHY.
Ha 3axTeB nupexrtopa jaBHor npenyseha, 3amocnenu cy Ay)KHM Jia ce Yy TOKY PaJHOr BpEMeHa
HOJIBPTHY aJIKO-TECTY Y OAroBapajyhoj MEIUIIMHCKO] YCTAHOBH.
HMupexTop JaBHor mpemy3eha Moxe yiyTHTH 3al0C/ICHOT HA BAHPEAHY 3PABCTBEHH IIPELJIEL,

MebycoOnu oqnocH 3anoc/IeHHX H PYKOBOJHIANA

Ynan 19.
MebycoGuu onnocn 3amocieHMx ¥ pykoBogwiana y JasHom mpenysehy sacHuBajy ce Ha
y3ajaMHOM TIOIITOBAY, YBaXKABAlbY, IOBEPEY, CAPA/IEHH, IIPUCTOJHOCTH H TOJIEPaHIIM]j1.
3anocieHn 1 pyKOBOIUOLM Y JaBHOM mpey3ehy Ay KHHE Cy 2 Y KOHTAKTY ¢a capaJHHIAMA BOJIE
pauyHa Jia CBOjUM IOCTYIILMMA U IIOHAIIAkeM He Bpeljajy BHX0BO JbY/ICKO JOCTOjaHCTRO WM J1a
UX JINCKPUMHHHIILY 110 OHJIO KOjeM OCHOBY.
Caaky 3al10CcTICHH Ty)KaH je JIa OIITYje XHjepapXujy i OPraHu3aiony CTPYKTYPY, K40 ¥ I'PaHHILE
CBOJUX oBJaIhera i OJITOBOPHOCTH.
3abpameHO je HeraTHMBHO M3paXkaBaibe O MOCIOAABILY, PYKOBOAHOIMMA, KOJIEramMa, OCIOBHAM
Capa/HMIMMa U BbMXOBOM pajly npej rpaaniMa Wi KOpUCHUIIUMA YCIyTa,
Mebycobua komMyHHKaIH]a 3an0¢/ieHnx noTpeOHa 3a 00aBI/barhe MOCIOBA U 33aTaKa 3aCHHUBA Ce
Ha NPO(ECHOHATHOM OJIHOCY, Y3 IIYHO YBa)KaBambe U3HETHX MUILIbEIHA, IPHUMEPHO OCIIOBIbABAILE,
noTephuBame NPIMBCHUX UH(OPMAIIHja H CJI.

3amocneHy Ha p!KOBOgehHM MECTHUMA I/IMai! AYIKHOCT 11a IIOACTHUYIY THMCKH pal, IPYKC 3alllTUTY

3alI0CJIEHOM OO CBHX palibH KOie HOBDthiY U VFDO)KaBaiV BEeroB_(WM3WUKH MM TICHXHUYKH




HMHTETPUTET, NpY>Ke HEonxonHy noMoh y pemnaBamy npobieMa KojM HACTaHY MPHINKOM
M3BPINABRAILA TTOCTOBA.

3anocneny Ha pykoBojehum mosunujamMa umMajy 00aBe3y M OArOBOPHOCT Jd CBOJMM JIMYHHM
[OHANIAKEM U MOCTOBHOM €THKOM JIa]y IIPUMED OCTAIMM 3aM0CACHHUMA.

ObaBe3a obaBemTaBama PyKOBOIHIA

Unan 20.

3anocienu cy y o6aBe3u 1a 006aBecTe pyKOBOIMOLA aKO MM je HAIOKEHO 1a 06aBe HEKY pamiby
KOja je Y CYNPOTHOCTH ca 3aKOHOM WM JPYTHM IIPOIMCOM, Koja HHje MOpalHa OAHOCHO Koja je
Ha GMIIO KOjH APYTH HAYUH Y CYNMPOTHOCTH ¢a NPaBHIAMA KOJEKca.

3anocnieny je 1y:KaH Jja 0 CBaKoj HEMPABHMIIHOCTH KOjy yOUH IIPM H3BPINABaY II0C/IO0BA U 3a/1aTKA,
a4 K0ja je CaHKIMOHMCAHA 3aKOHCKHUM TIPOIMCHME, Koja O MMala 3a TMOCIeAuIy HapylIaBame
yrnena JapHor mpemyseha, Ges omnarama M Ha THOy3JaH HayuH 00aBECTH HEMOCPEIHOT
PYKOBOJIHOLA.

Onxoheme 3anmoceHNX MpeMa KOPHCHHIHMA YCIyra

Unan 21.

3anocneHu Cy OyXHM [a IOCTyNajy jeNHaKo ImpeMa CBHM IpaljaHuma- KOPHCHHIEMA YCIyra
JasHor npenyseha 6e3 nosnamhnBama uin yckpahuBama y lHXOBUM IIPaBUMa WK 00aBe3aMa, 1
Aa ceuMa o0e30erie jeHaKy NpaBHy 3alITHTY Y OCTBAPHBamY HUXOBUX IIPaBa U HHTEpeca.
3anocneHd €y OyXHM Jia IIOCTynHajy: 3aKOHHTO, CTIPY4YHO, OOjEKTMBHO, HENPHCTPACHO,
npoecHOHANTHO, Jby0a3HO, MPHUCTOjHO, Aa TOKaXKy 3aMHTEPECOBAHOCT M CTPIUBEHE Y3 IYHO
TMOLITOBAE CTPaHaka (MoceOHO ca HEYKOM CTPAHKOM) ca LM/bEM OCTBapHBama Beher crencHa
IOBEpea; J1a Ipyxkajy nomoh u fajy nHpOpMaIHje 3a MOCTYIAbE 10 3aXTEBHMA, Ka0 ¥ NPABHHM
Cpe/ICTBHMA 32 3AIUTHTY TIpaBa M WHTEpeca, Jla ce PYKOBOJAM HAYeNOM jeIHAKOCTH W He Jajy
IPUBHUJIETHjE 3aBUCHO O OWJIO KaKBMX CBOjCTaBa M JIMYHHX OCOOMHA CTPaHKe; Aa MOCTYHajy ¢
M0Ce0HOM MaKHOM IpeMa 0codamMa ca HHBAIMIUTETOM, TPYAHUIIAMA M CTApHM 0cobaMma.

ITocnioBHA mucMa H CacTaHIH

Unan 22.
Ha nocioBauM nucmuma yBek oTkynatu mramM6usb JaBHor npeayseha. [TuecMo uiu enexTpoHcka
TIOIITa CE MOTIMCY]e IyHHM MMEHOM U TIpe3uMeHoM, dyHKkumjoMm y JasHoM mpenysehy, kao u o
CBHUM HEONXOAHUM KOHTAKT IOAALAMA.

Ha nucma u €1eKTpOHCKy MOIITY, 0OAroBapa ce 0aMax Wil y Hajkpahem Moryhem poxy.

Caa KoMyHUKaI[Hja eIeKTPOHCKOM MOIITOM MOJKE Ce Y M€ U 3a pauyH JaBHOT mpeays3cha BpummTy
MCKJbYYMBO M JEJIMHO €A eIEKTPOHCKUX MOCIOBHUX apeca.



Ynan 23.
IIpu 3aKa3uBamy cacTanaka, jacHo ce AedhHHHIIE IMJb U oapel)yjy JHuIa Koja ce o3uBajy.
Omnyky 0 TOME KO IPHCYCTBYj€ CACTaHKY AOHOCH OPraHK3aTop, a 10 NOTpedu U aupeKkTop JaBHOT
npeayseha.
Ha mocioBHuM cacTaHIMMa, HMKaja ce€ HE TOBOPH O IIOCTIOBMMA y KOjUMa IIPHCYTHH HHCY
KOMIIEHTEHTHHM ¥ KOjH HE CTIajiajy y OIMC pajHor MecTa. Y MOCIOBHY CaCTaHAaK, YBEK Ce YK/byuyje
HajKOMIIETEHTHHja 0co0a MM BHUIIE HBHX U3 M0jeuHe 00IacTH, TIpeMa HEBOY 3Hama Koja cy 3a
Taj cacTaHak norpedHa.
Ha cacranuuma ce ypex Tpeba ApkaTH TeMe caCTaHKAa M HE NPABUTH JMIPECH]a, OJHOCHO HE
NPHYATH O TeMama Koje HeMajy OMpPEKTHE Bese ca MOCIoM Koju ce obaBiba. CTpaHKe 3a Koje ce
NPOLIEHH J1a CaMO TPOILIE BPEME, Ha KyJITYPaH, ajly jacaH HAYWH CIIPEYUTH Y TOME,

JaBHocT KOAKCa W IpHMeHa
Unan 24.
Kozexke ce uctude Ha ornacHoj Tablii i Ha MHTEPHET CTPaHUIM mpeayseha.

Ynan 25.
3amociiesy cy Ty*HH Ja ce IPUApKaBajy ojpenaba OBOT KOJEKCa.
3anocneny uma obaBe3y fa ce yIo3Ha ca OBMM KOJEKCOM M J1a ¢€ MIOHAMIA Y CKIay Ca HHM.
[lonaware 3anocnenor cynpoTHo oapeadaMa OBOT KOZieKca IIPe/ICTaB/ba OBPey paiHe obapese
M Jy)KHOCTH, 4YHje TIOHABJbake BHINE OJ] TPU MYTa Y TOKY TOAWHE NpEACTaBiba TeXy HOBPELY
panue obaBese U AY)KHOCTH.
[Ipasuna y Kopekcy cy cactaBHH Jieo nporpama 00yKe M ycaBplliaBamba 3aocIeHuX.
TMoBpema oapenba Kojckca O CTPAHE 3aIIOCICHUX TIPECTaB/ha OCHOB 3a NMOKPETAIHE TOCTYIIKA
yTBh¥Bama 0OIrOBOPHOCTH O CTpaHe AupekTopa JaBHor mpeayseha y ckiany ca 3akoHOM.

Yman 26.
PyxoBomunan obaselnrasa 3amociaeHe U crapa ce o mpumenn Kojekca w mpemysmma Mepe 3a
FHETORO TIOINTOBAILE.

Ynan 27.
OBaj kozieke CTyma Ha CHary ocMOr JaHa of JaHa o0jaBJbMBAE-a Ha OrJacHoj Tabmm JaBHOT
npenyseha.
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